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9.1 L’impact de la pandémie de la 
COVID-19 sur les femmes entrepreneures

TEMPS DE LECTURE: 7 MIN

À l’instar de la plupart des sphères de la société, le monde de l’entrepreneuriat a été frappé de plein fouet 
par la pandémie de la COVID-19. Les femmes entrepreneures, déjà aux prises avec leurs propres défis, n’ont 
certainement pas été épargnées par les changements apportés par cette « nouvelle normalité ». 

Principaux défis identifiés par les femmes entrepreneures en lien avec la COVID-19 :1
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Ce que la recherche nous dit jusqu’à présent 

• Survie de l’entreprise: Selon un sondage effectué par Femmessor auprès d’entrepreneures
québécoises,presque la moitié des entrepreneures affirment avoir besoin de financement soit
pour assurer la survie de leurs entreprises ou bien pour adapter celles-ci à la réalité actuelle.2 Les
entrepreneures indiquent aussi être inquiètes pour les pertes de revenus en lien avec la pandémie.3

• Taille de l’entreprise: Les entreprises qui ont moins de 20 employés ont été touchées plus durement
par la pandémie.4 Il est important de souligner que 92,7 % des entreprises qui appartiennent
majoritairement à des femmes ont moins de 20 employés.5

• Secteurs de l’entreprise : Les restrictions imposées en lien avec la pandémie ont eu des répercussions
importantes pour plusieurs secteurs d’entreprises, y compris l’hôtellerie, la restauration, le tourisme, la
vente au détail ainsi que les commerces de soins de beauté et d’esthétique. Ces secteurs sont tous des
secteurs particulièrement courantschez les femmes entrepreneures.6

• Gestion du personnel : 40,8 % des entreprises appartenant à des femmes ont été forcées de réduire
leur personnel depuis le début de la pandémie. Parmi celles-ci, plus de la moitié ont dû laisser partir
80 % de leurs employés.7 D’autres défis liés à la gestion du personnel ont été évoqués, notamment
d’assurer la sécurité de leurs employés et clients (peur de la pandémie),de soutenir les employés en
période de stress accru ainsi que de gérer le télétravail.8

• Clientèle : 61 % des entreprises qui appartiennent à des femmes ont perdu des contrats et des clients en
lien avec la COVID-19 alors que pour l’ensemble des petites ou moyennes entreprises, ce taux est à 34 %.9

• Violences familiales : Les recherches démontrent que les femmes sont davantage victimes de
violences familiales en période de crise, ce qui est d’autant plus amplifié en situation d’isolation sociale.10 

D’ailleurs, plusieurs lignes d’aide aux femmes victimes de violence familiale de différentes provinces
canadiennes ont vu leur nombre d’appels augmenté, allant même jusqu’à doubler dans certains
cas,comparativement à la même période avant la pandémie.11 Tout aussi inquiétant, Hébergement
Femmes Canada souligne queplus de 50 % des femmes qui ont été accueillies dans des maisons
d’hébergement ont indiqué que lesviolences qu’elles ont subites se sont aggravées depuis les débuts de
la pandémie.12

Des barrières potentiellement exacerbées

Accès à l’information: Les entrepreneurs ont été submergés par une multitude 
d’information depuis le début de la pandémie, notamment par les nouvelles mesures de 
santé publique, les programmes de soutien et les nouvelles occasions de financement. En 
sachant qu’il existe déjà une barrière de l’information pour les entrepreneurs canadiens (voir 
outil 3.1), il n’est pas surprenant de constater que les changements apportés par la pandémie 
viennent ajouter à ce défi important. Certaines entrepreneures ont d’ailleurs souligné qu’il 
était difficile de s’y retrouver parmi toutes ces nouvelles informations, surtout en ce qui a trait 
au financement offert en lien avec la COVID-19.13
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Facteurs disqualifiants: Plusieurs formes d’aide 
financière ont été mises en place afin de venir en aide aux 
entrepreneurs depuis le début de la pandémie. Toutefois, plusieurs femmes entrepreneures 
ont indiqué ne pas avoir accès à plusieurs de ces nouvelles sources de financement 
puisqu’elles ne répondent pas aux critères d’admissibilité. C’est notamment le cas pour des 
certainesentreprises non-incorporées, les desentreprises sans employés, les desentreprises 
à temps partiel, les desentreprises en phase de démarrage et les desentreprises ayant des 
employés autochtones. Des ajustements ont graduellement été apportés à plusieurs de 
ces sources afin d’alléger les critères d’admissibilité et de mieux répondre aux besoins des 
femmes entrepreneures, mais il est souvent trop tard pour certaines de ces entreprises qui 
n’ont pas été en mesure de survivre ou qui peinent à y arriver.14

Responsabilités familiales: 53 % des femmes entrepreneures affirment consacrer plus de 
temps qu’auparavant au soin de leurs enfants depuis le début de la pandémie, contrairement 
à seulement 12 % pour les hommes entrepreneurs.15 Effectivement, de nombreuses 
entrepreneures doivent composer avec le télétravail, les reconfigurations du système 
éducatif ainsi que de l’absence ou l’interruption de leurs réseaux de soutien professionnel 
ou familial.16 L’outil 5.7 aborde les impacts de la pandémie sur l’équilibre vie-travail des 
femmes entrepreneures. 

Accès à l’éducation/formation/développement professionnel: La pandémie a provoqué 
des changements importants dans les milieux éducatifs, ce qui peut certainement avoir une 
incidence sur l’accessibilité et la qualité de l’éducation, la formation et le développement 
professionnel pour les entrepreneurs actuels ou les futurs entrepreneurs.  

Femmes entrepreneures sous-représentées: La pandémie a exacerbé les barrières 
pour de nombreuses femmes entrepreneures sous-représentées. Pour les femmes 
entrepreneures autochtones ou celles établies dans des régions rurales, l’accès à un réseau 
Internet fiable demeure un défi important. Ce défi est encore plus grand dans le contexte 
actuel puisque la pandémie exige souvent le travail à distance et par conséquent, un 
accès à des réseaux technologiques de qualité.17 Pour plusieurs femmes entrepreneures 
racialisées ou immigrantes, la pandémie n’a fait qu’accentuer la discrimination à leur égard, 
spécifiquement pour les entrepreneures d’origine asiatique qui ont dû faire face à du racisme 
et de la xénophobie visant l’ensemble de leur groupe.18
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Des lueurs d’espoir
• Le pivotement entrepreneurial : La pandémie

a incité plusieurs entrepreneures à revoir leurs
pratiques entrepreneuriales et à trouver de
nouvelles façons de mettre leurs entreprises en
valeur.En bousculant le statu quo, la COVID-19
est parfois devenue un catalyseur pour
l’innovation et le pivotement entrepreneurial.19

• Le partage d’expériences : Malgré l’isolement
social imposé par la pandémie, plusieurs
initiatives ont permis aux entrepreneurs de
rester connectés à l’écosystème entrepreneurial.
Par l’entremise de webinaires, de plateformes
de partage en ligne et  des réseaux sociaux,
les entrepreneurs ont raconté et partagé leurs
expériences en lien avec la COVID-19, amorçant
de nombreuses conversations nécessaires afin
de mieux comprendre la réalité et les besoins
des entrepreneurs lors de la pandémie.

• Une communauté solidaire : La pandémie de
la COVID-19 a entraîner entraîné une nouvelle
vague d’entraide au sein de la communauté entrepreneuriale, y compris par l’établissement de
partenariats et réseaux de soutien locaux/régionaux. Cette solidarité entre les entrepreneurs est de bon
augure pour l’avenir du paysage entrepreneurial canadien.

• La numérisation des entreprises : La pandémie à acertainement permis d’accélérer le mouvement
vers l’entrepreneuriat en ligne, ce qui pourrait s’avérer être bénéfique pour plusieurs entreprises. En
effet,une bonne présence en ligne peut notamment permettre d’offrir de nouveaux produits/services,
d’accéder à une plus grande clientèle et d’assurer une communication plus efficace avec l’ensemble du
réseau entrepreneurial.20

Soutenir les femmes entrepreneures en temps de pandémie

Être informé : Les clients peuvent se sentir submergés par la multitude d’options qui 
s’offrent à eux en matière de programmes de soutien et de sources de financement depuis 
les débuts de la pandémie. En restant bien informé de ces nombreux changements, 
les prêteurs peuvent fournir des mises à jour fréquentes et précises pour leur clientèle. 
L’Organisations d’entreprises de femmes du Canada (OEFC) offre notamment une liste de 
ressources intéressantes en lien avec la COVID-19 pour les femmes entrepreneures.  
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Approche relationnelle: Les effets négatifs sur la santé 
mentale se situent dans le top 3 des impacts de la 
pandémie chez les femmes entrepreneures.21 Maintenant plus que jamais, les entrepreneures 
ont besoin de votre aide et vous pouvez leur démontrer que vous êtes là pour elles afin de les 
soutenir dans leurs aventures entrepreneuriales. En ces temps incertains et parfois difficiles 
pour les entrepreneurs, une approche relationnelle peut apporter une aide inestimable. 
N’hésitez pas à contacter vos clients afin de prendre de leurs nouvelles et de les informer 
sur les différentes façons dont vous ou votre institutionfinancière pouvez les aider en cette 
période de pandémie. 

Présence en ligne : Avec l’isolation sociale et les restrictions que cela implique, la 
communication en ligne est devenue cruciale. Les prêteurs et les institutions financières 
doivent adopter de bonnes pratiques de communication en ligne avec leurs clients afin de 
se démarquer de la compétition. Restez à l’affut des nouvelles tendances et profitez des 
avantages offerts par la technologie afin de créer ou maintenir des relations positives avec 
les clients.  
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Déclaration
Tous les documents préparés pour le projet PRÊTEURS NOVATEURS ont été conçus avec l’objectif de respecter la terminologie la plus 

appropriée et la plus à jour que possible. Cependant, nous réalisons que cette terminologie est toujours sujette à changement au fil du 
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